Etikai kodex

A Napfogyatkozas Egyesiilet szakmai protokollja és
ajanlasa egyéni és csoportos gyaszkisérok részére

evezeteés

Az etikai kdédexet a képzéseinken résztvevd, aktiv gyaszkisérést végzé
szakemberekkel kézdsen hoztuk létre. Tartalmaban a Napfogyatkozas
Egyesillet gyaszoldk kisérésére vonatkozd szemléletét, alapelveit képviseli,
ezeket bnmagunkra vonatkoztatjuk, szervezeti szinten képviseljik és atadjuk a
képzéseinken résztvevéknek. Az etikai kddex célja, hogy a Napfogyatkozas Egyesilet képzésein
résztvevd egyéni és csoportos gyaszkisérbk egységes szemlélettel, koz6s alapokon nyugvéd
szakmai megkdzelitéssel végezzék a kisérd munkajukat, ezaltal a gyaszoldk ugyanazzal a
megkozelitéssel taldlkozzanak az orszag barmely pontjan.

A Napfogyatkozas Egyesiilet misszidja szerint azért dolgozik, hogy a halal, és mas
veszteségek okozta gyasz feldolgozasahoz mindenki segitséget kaphasson. Azért jottiink
létre, hogy hozzajaruljunk ahhoz, hogy a mult értékeire alapozva Uj ritusok beépitésével,
tabuk nélkul kozelitse meg a tarsadalom a halal és mas veszteségeket kiséré gyasz
témajat. A gyasz, mint veszteségekre adott érzemi reakcié megélésének lehetésége természetes
része legyen az életiinknek.

A Napfogyatkozas Egyestlet a halaleseteken tul a kulénb6z6 élethelyzetekkel kapcsolatos
veszteségekkel is foglalkozik, mivel a nem halaleseti veszteségeket is kiséri veszteségfeldolgozo
folyamat, gyasz, mely egyarant hordozza a gyasz valamint az adott élethelyzet sajatossagait is.
Ezek tobbek kozott a pre- és perinatalis veszteségek, sérilt gyermeket nevel6 szil6k
veszteségei, kdzOsségek, iskolak veszteségei, szocialis, egészségugyi terileten dolgozo
szakemberek veszteségei, munkahelyi kdrnyezetben megélt veszteségek, koltdézéssel és/vagy
orszag valtassal jard veszteségek, stb..

Szemléletlink szerint a gyaszfolyamat minden ember életének természetes része, a gyaszoldk
rendelkeznek a folyamathoz sziikséges eréforrasokkal, és minden ember gyaszfolyamatat segiti
a kollektiv tapasztalathoz val6 kapcsolodas.



Az egyesilet célja, hogy orszagszerte elérhetévé valjanak az o6nsegité gyaszfeldolgozé
csoportok, valamint az egyéni gyaszkisérés lehetésége, ezért a gyaszoloknak segitséget nyujt,
szakembereket képez, a széles tarsadalom szamara ismeretet terjeszt és szemléletet formal.

Az etikai kodex felépitése

1. Kisér6 attitiid szemléletének jellemzdi: a modszertél fliggetlenill a gyaszoldk segitéséhez
valé hozzaallas Iényege, amely a Napfogyatkozas Egyesulet kozponti megkozelitése.

2. A gyaszkisérés alapelvei: egyéni és csoportos gyaszkisérés esetén is altalanosan
érvényes sztenderdek, amelyek a gyaszkisérd tevékenységet meghatarozzak.

3. Az Onseqité gyaszcsoport kisérés iranyelvei: a gyaszcsoport kisérés megvaldsitasara
vonatkozd ajanlasok.

4. Az egyéni gyaszkisérés iranyelvei: az egyéni gyaszkisérés megvalositasara vonatkozo
ajanlasok.

5. Erintettség és felelésségvallalas: az etikai kodex betartasanak felelésségi kore, és az
etikai kodexnek megfelelé gyaszkisérés tdmogatasat célzé szakmai hattér biztositasanak
modija az egyesilet részérdl.

1. A kiséro attitiid szemléletének jellemzoi

A gyaszoldk egyéni és csoportos tamogatasa kisérd attitliddel valésul meg, amely az Egyesilet
szemléletének kdzponti eleme. A kisérés a Napfogyatkozas Egyesuletnél végzett gyaszkisérékre
egységesen jellemzd attit(id, amelyet az alabbi jellemz8k alapjan hatarozunk meg:

Kiindulépontja, hogy minden gyaszold gyaszfolyamata egyedi és dsszetett.
A gyaszolot a segité a gyaszfolyamataban kiséri, melynek soran biztonsagos, elfogado
teret és id6t biztosit egyénileg vagy csoportban ahhoz, hogy a gyaszolé 6nmagahoz és a
veszteségeihez kapcsolddjon. A kisérés lényege a tdmogatd és elfogado jelenlét, tehat a
kisérés nem személyiségfejlesztés, nem tanacsadas, és nem képzés.
A Kkisérés soran a segitd itélkezés mentesen kommunikal.
A kisérd a gyaszolo tempojahoz, szukségleteihez igazodik, szem el6tt tartva a gyaszolo
biztonsagat a segit6 folyamatban.

e A tdmogatas soran a gyaszoldval szikség szerint a gyasz folyamataval kapcsolatos
ismeretek kdzdl, tobbek kdzott arrdl, hogy minden gyaszfolyamat egyéni. Segit eloszlatni
a gyaszoléban felmerlld, és a kornyezetébdl érkezd tévhiteket. Megosztja vele a
tamogatas lehetséges formait: irodalom, online kdzdsségek, gyaszcsoportok, egyéni
kKisérés.

e A kisérés soran kdzvetlen vagy kozvetett mdédon megvalosul a veszteséget megéld
gyaszolok és kornyezetik szemléletformalasa is. A gyaszrol valé ismeretek atadasa altal



a kisérd hatassal van a gyaszolok tAmogato kornyezetének fejlesztésére személyes illetve
szakmai k6zosségeikre.

e Agyaszkiséré torekszik arra, hogy folyamatosan reflektaljon sajat veszteség folyamataira.
A segit6 folyamatosan fejleszti magat, munkaja kapcsan szakmai konzultaciokon,
esetmegbeszéléseken vesz részt.

e A gyaszkisér§ figyelemmel van a kompetenciahataraira, és szilkség esetén mas
segitéhoz iranyitja a gyaszolot.

2. Altalanos alapelvek onsegit6 gyaszcesoportokat és egyéni
gyaszolokat kiséroknek

Az alapelvek a Napfogyatkozas Egyesiletnél végzett egyéni és csoportos gyaszkisérék szamara
a kisérés folyamatara vonatkozé egységesen megfogalmazott szemléletbeli sztenderdek,
amelyek a gyaszkisérd tevékenységét meghatarozzak.

e A gyaszkiséré elkotelezett a Napfogyatkozas Egyesiilet az etikai kddexben meghatarozott
alapelvei, szemlélete, iranyelvei és a torvényi szabalyozasok betartasa mellett.

e A gyaszkisér6 munkaja soran nyiltan, egyértelmien és etikusan kommunikal a
segitségnyujtdas maodjarol, kereteir6l, hatarairol, a segit6 végzettségérdl, a
Napfogyatkozas Egyesiletrdl és mas szakemberekrdl.

e A gyaszkisér6 a gyaszold adatait az adatvédelmi szabalyozasnak megfeleléen
kifejezetten az egyuttmiikddés keretében, kapcsolattartas céljabdl az egyuttmikddés
id6étartamara hasznalja fel.

e Személyes és online csoport vagy online egyéni konzultacié soran a gyaszkisér§ nem
készithet sem hang-, sem videofelvételt a beszélgetésekrdl, a képi anyagokat, vagy
irasban, online fellleten a csoporttagok altal kdzzétett anyagokat nem hasznalhatja fel
semmilyen mas célra. Ezt a kliens(ek) sem tehetik meg, erre a gyaszkiséré felhivjia a
figyelmet az els6 alkalommal.

e A gyaszkisér6nek titoktartasi kotelezettsége van a gyaszold személyes adatai, az
élettorténetének, élethelyzetének a folyamat soran vele megosztott elemei tekintetében
mind a folyamat alatt, mind a folyamat lezarultaval. Ez aldl kivételt képez, ha a segit6
folyamatban 6n- és masok veszélyeztetése vagy bilinugy gyanuja merdl fel.

e Olyan helyszinen, illetve online olyan feltételekkel végzi az egyéni vagy csoportos
kisérést, amelyben a fenti kritériumok teljestlnek.



3. Az onsegitd gyaszcsoport Kisérés iranyelvei

Az iranyelvek a gyaszcsoport kisérés megvaldsitasara vonatkozé ajanlasok, amelyeket a
gyaszcsoport kisér6k kdzds tapasztalatai alapjan a gyaszolok szamara biztositott egységes
min&ség érdekében fogalmaztunk meg.

A gyaszcsoport kisérd felelésen, tapasztalata és végzettsége figgvényében dont arrdl,
milyen csoportokat és milyen gyakorisaggal indit.

A gyaszcsoport kiséré az elsd veszteségfeldolgozd csoportjat lehetéség szerint paros
vezetéssel, konzultacid, esetmegbeszélés kisérésével tartja.

A csoport elékészitése, meghirdetése:

A csoportokat alkalmas helyszinen, a Napfogyatkozas Egyesulet médszertana szerint,
kéthetente, alkalmanként 2 6éraban tartja.

Kislétszamu (személyes csoportok esetén maximum 8-10 8, online csoport esetében
maximum 6 f8s) csoportokat indit.

A kisérd felel6sséget vallal a csoport folyamatért, a folyamat veégigviteléért, ennek
megfeleléen felelésen dont a csoport Osszetételérdl. Figyelembe veszi a csoport
Osszetételének kialakitasa soran, hogy a csoporttagok egymast segiteni tudjak és a
csoportkiséré meg tudja tartani a csoportot (felkészliltségét tekintve, és a tiz alkalom
soran folyamatos jelenlétének biztositasaval).

Iranyelvink, hogy az altaldnos gyaszfeldolgozé csoportokban nem foglalkozunk specialis
veszteségekkel pl.: valas, perinatalis veszteség, sérult gyereket nevel6 szil6k
veszteségei, illetve gyermekek gyaszaval, amelyekkel sajatossagaik miatt ezeket a
veszteségeket feldolgozd tematikus csoportok foglalkoznak. Ezt az elvet a csoport
Osszetételének soran is figyelembe veszi.

A felsoroltakon Kivlli specialis témaban tervezett csoport inditasaval kapcsolatban
konzultal az egyesulet altal biztositott férumokon.

A csoport kisérdje mar csoport megkezdése elbtt nyiltan és egyértelmlien kommunikal a
jelentkez8kkel az 6nsegitd csoportok kereteirél, miikddésérdl, hatarairdl, a csoportba vald
be- és kilépés lehetbségeirdl, szabalyairdl, a gyaszkisérd(k) végzettségérol.

A kisér6 megjelentetheti indulé csoportjat a Napfogyatkozas Egyesullet honlapjan, az
alabbi feltételek mellett:

- nyilatkozatban vallalja, hogy a csoportot az egyesulet modszertana mentén valdsitja
meg, és a csoportot az etikai kddexet betartva tartja, valamint

- jelzi az egyesilet felé, ha elindult a csoport,

- a folyamat lezarasa utan irasos beszamolét kild az egyesiletnek (az egyesilet
honlapjan elérhet6 0sszegzd kérddiv kitdltésével), és

- félévente részt vesz az egyeslulet altal szervezett konzultacion, esetmegbeszélésen
legalabb egy alkalommal,

-elfogadja az iranyelvinket és az egyesilet misszéjat az Onkéntességrél és a
gyaszfeldolgozé csoportok elérhetéségének biztositasardl, ezért legfelijebb 2023 januar 1-
t61 4000 Ft / f6 / alkalom részvételi dij aron hirdeti meg a csoportjat.



Egyéni csoportvezetés esetén és abban az esetben, ha a csoportvezetd tars nem végezte
el az egyesulet gyaszcsoportvezett képzését két alkalommal a csoport inditéasa és zarasa
koral részt vesz az egyesulet gyasz tematikus csoportos szupervizidjan. Paros
csoportvezetés esetén egy alkalommal az egyesllet altal szervezett gyasz tematikus
csoportos szupervizidn vesznek részt a csoport lezarasa utan.

A gyaszcsoport megvaldsitasa:

A csoport kisérdje szemléletében képviseli és biztositja, hogy minden résztvevének joga
van ahhoz, hogy a gyaszfolyamatat tiszteletben tartsak, és ehhez a csoport keretein belll
tdmogatast kapjon.

A csoportkisérd a csoportkereteket az elsé csoportllésen egyertelm(ivé teszi, és a
csoporttagokkal véglegesiti.

Dontéseinél a csoport, a gyaszold, és a segitd biztonsagat, a kompetenciahatarait
egyarant figyelembe veszi kuléndsképpen komplikalt gyasz, parhuzamossag
(pszicholégus, pszichiater, betegségek, gyoégyszerek), dsszeférhetetlenség fennallasa
esetén. Sziikség esetén mas szakemberi segitséget ajanl a csoport mellett vagy helyett.
Mindezekrél a jelentkez8kkel, a csoporttagokkal etikusan kommunikal.

Gyaszcsoport kiséréként a csoporttagok szamara a csoportfolyamat ideje alatt egyéni
kisérést nem végez és mas egyuttmiikddést nem valdsit meg.

Lezarult csoportjai végén reflektal a folyamatra. Ehhez javasoljuk a honlapunkon elérhet6
Osszegz6 kérdbivet, konzultacids, vagy csoportos esetmegbeszélés, szupervizios
lehetbségeket.

Kommunikacio:

A gyaszkisérd etikusan kommunikal a munkajarol, a végzettségérél, a Napfogyatkozas
Egyeslletrél és a kollégairél mind a kdrnyezetében, mind az ugyfeleivel és az online
feluleteken is.

4. Iranyelvek egyéni gyaszkisérok szamara

Az irdnyelvek az egyéni gyaszkisérés megvaldsitasara vonatkoz6 ajanlasok, amelyeket az
egyeéni gyaszkisérbk kozos tapasztalatai alapjan a gyaszolok szamara biztositott egységes
min&ség érdekében fogalmaztunk meg.

Egyéni gyaszkisér6ként munkgjat a torvényi szabdlyozasokat, a Napfogyatkozas
Egyesllet alapelveit, etikai kodexét betartva, veégzettségének, jogosultsaganak és
kompetencia hatarainak megfelel6en tartja.

Az egyéni gyaszkisérd felel6sen, tapasztalata, végzettsége fuggvényében dont arrdl,
milyen formaban, milyen tipusu veszteséget gyaszold Ugyfeleket kisér. A kildnbdzé



tipusu veszteségek specialitasait figyelembe veszi, ezekrél a tudasat folyamatosan bdviti.
Mindezt a kompetenciahatarait megtartva teszi.

e Az egyéni gyaszkisér§ munkajat konzultacio, esetmegbeszélés, szupervizié
igénybevételével végzi, lezarult folyamataira ebben a formaban reflektal.

e Az egyéni kisérést személyesen vagy online formaban arra alkalmas helyszinen, illetve
feltételek biztositasaval (egyéni figyelem megvaldsulasa, szeparalt helyiség biztositasa,
zavartalan kéraimények) mellett tartja.

e Az egyénigyaszkisérd szemléletében képviseli és biztositja, hogy a gyaszolonak joga van
ahhoz, hogy a gyaszfolyamatat tiszteletben tartsak, és ehhez a kisérés folyamata soran
tamogatast kapjon.

o Kiséréként mar a folyamat megkezdése elétt nyiltan és egyértelmien kommunikal a
gyaszoléval a gyaszkisérés maodjardl, kereteirdl, mikodésérél, hatarairdl, a gyaszkiséré
végzettségérdl, kompetenciahatarairdl. Az elsé Ulésen a kereteket egyértelmlvé teszi, az
ugyféllel véglegesiti.

A gyaszkiséré felel6sséget vallal az Ggyfél gyaszfolyamataért, a folyamat végigviteléért.
Dontéseinél a gyaszold, és a kisérd biztonsagat, a kompetenciahatarait egyarant
figyelembe veszi kllonosképpen komplikalt gyasz, parhuzamossag (pszicholégus,
pszichiater, betegségek, gyégyszerek), 0sszeférhetetlenség fennallasa esetén.

e A kisérd szlkseg esetén mas szakemberi segitséget ajanl a gyaszkisérés mellett vagy
helyett. Az Ugyfelével mindezekrél etikusan és transzparensen kommunikal.

e [Egyéni gyaszkisérés soran az Ugyfél gyaszfolyamatanak kisérésére szerzédik.
Amennyiben a tovabbiakban mas terlleten / témaban is segit, akkor a folyamatokat
elklloniti, a gyaszfolyamat kisérését lezarja és utana egy masik elkilénitett folyamatot
indit, és ezeket a folyamatokat egyértelm(ivé teszi az ugyfél szamara.

e A kisérés soran a gyaszolé csaladtagjai és rokonai szamara a gyaszoloval egyidében
egyéni kisérést nem vallal.

e A gyaszkisér6 etikusan kommunikal a munkajardl, a végzettségérdl, a Napfogyatkozas
Egyeslletrél és a kollégairdl mind a kdrnyezetében, mind az ugyfeleivel és az online
fellleteken is.

5. Erintettség és felelosségvallalas

Misszidénkkal 6sszhangban fontosnak tartjuk, hogy a gyaszkisér6kként egységes alapokon,
egymast segitve, kiegészitve minél tobb gyaszoldénak, minél tébbféle veszteség kapcsan,
kilénbdz6 csatornakon és mddon nyujtsunk segitséget. Ennek érdekében a fenti alapelvek
alapjan dolgozo, a feltételeket vallalo gyaszkisérdk orszagos listajat elérhetbvé tesszik az
egyesuletlink honlapjan, csoportjaik, irasaik szamara megjelenést biztositunk.

Az etikai kddex alapelvei és iranyelvei azokra vonatkoznak, akik egyéni és gyaszcsoport
kiséréként, az egyeslletink képzéseit elvégezték, és gyaszkisérd tevékenységik soran
hivatkoznak a Napfogyatkozas Egyeslletre illetve a szerzett végzettségikre. Amennyiben a
gyaszkisérd fenti alapelveket nem betartva végzi tevékenységét, az egyesilet elndksége
egyeztetést kezdeményez vele a helyzet tisztazasa céljabdl. Az egyeztetést a kdzds megértés és



a gyaszolok szamara elérhetd egységes mindség biztositasa érdekében tartjuk fontosnak
ezekben az esetekben.

Amennyiben az egyeztetésen a gyaszkisérd nem vesz részt, vagy az ott sziletett kézds
megallapodast nem tartja be, az egyesilet nem legitimalja a tovabbiakban a tevékenységét, a
tovabbiakban tevékenysége soran a Napfogyatkozas Egyesuletre nem hivatkozhat.

A Napfogyatkozas Egyesilet olyan szakmai k6z0sség, amely a gyaszkisérés megvalésitasaval
kapcsolatos témakban valtozatos mddon biztosit szakmai tamogatast és k6zosségi hatteret a
gyaszkisér6k szamara. A konzultaciok, egyéni és csoportos esetmegbeszélések, a szakmai
k6zosségi mihelyek és a tagok és gyaszkisérdk aktiv részvételi lehetéségének biztositasa
orszagos szinten egyre tébbféle modon valésul meg. Abban bizunk, hogy egy rendszeresen
kommunikalé, szakmai megtartd koézésség tagjaként kdzds célunk, hogy az orszagban a
gyaszoldék szamara elérhetévé valjanak a gyaszfeldolgozast segité lehetéségek egyéni és a
csoportos formaban egyarant, ennek érdekében kézdsen feleldsséget vallalunk az egységes
sztenderdek szerinti mikodéseért.
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