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Az okok és miértek keresesevel kapcsolatos bizonytalansag gyakori, sokszor nincs
egyertelmd valasz.

A gyaszolok gyakran keresik magyarazatokat — olykor sajat magukat hibaztatjak.
Az ongyilkossag tenyere mindenki felkapja a fejéet, elviszi a hangsulyt, gyakran
,eltakarja” a gyaszban az érintettek személyes sziksegleteit a vigasztalasra,
megeléseik megosztasara.

Az ongyilkossaggal kapcsolatos sztereotipiak es informaciohiany stigmatizalo
hatasu: itélkezeshez, kimondatlanul is erzékelhetd mindsitéshez vezethet —
elhunytrol, a gyaszolokrol egyarant.

A sok esetben hosszadalmas renddrsegi eljaras menete felllirja a gyasz
természetes ritmusat.

A halaleset kdrtlmeényei, konkrétumai (helyszin, halal médja) meghatarozzak a
gyaszfolyamatot.

A gyaszoloknak gyakran megerdltetd interakciokkal kell szembenéznitk a
kornyezetukben: van, aki tul sokat akar tudni, masok annyira megddbbennek, hogy
kerulik a kommunikaciot. Ezért nehezen tudnak olyan biztonsagos teret és idét
létrehozni, ahol valoban a sajat megéléseik kerulhetnek elétérbe.

Gydszfeldolgozo esoportok

Léteznek kifejezetten Ongyilkossagban elhunytak hozzatartozoéinak
szervezett csoportok. Sokan kifejezetten altalanos halal utani

gyaszfeldolgozd csoportot keresnek, amely heterogén, mert szeretnék

megélni a nem oOngyilkossag specifikus részét is a gyaszuknak.
Tapasztalatunk szerint mindkét csoportforma nagyon sokat tud segiteni a
gyasz feldolgozasaban és normalizalasaban.




KommunikaAcio az
dngyilkossaggal kapesolatban

Kommunikacid intézményekben és kozdsségekben

A kommunikacio mindseget erésen befolyasolja, hogy a résztvevok mennyire tudatosak a sajat
vesztesegeikkel kapcsolatban. A feldolgozatlan es reflektalatlan vesztesegek torzithatjak az
Uzeneteket tobbek kdzott az alabbi modokon:

e tulzott erzelmi toltet, dramatizalas,

e sgjat tapasztalatok ravetitése,

e vagy eppen érzeketlen, tavolsagtarto kommunikacio.
Az intézményekben es kozossegekben gyakran parhuzamosan zajlik a hivatalos és az
informalis kommunikacio. A hivatalos tajekoztatas csak a renddrsegi helyszini eljaras lezarasa
utan torténhet meg, amikor kizarjak az idegenkezlseget. Mire ez megtortenik, az informalis
csatornakon (chatcsoportok, kozdssegi meédia, személyes beszélgetések) mar terjednek a
hirek és a felinformaciok. Ennek kockazatai:

e teves informaciok,

e az érintettek beleegyezéseének hianya,

e a kegyeleti szempontok figyelmen kivil hagyasa (pl. képek megosztasa),

e a bizonytalansag ndvekedése egyeni és kozossegi szinten,

e az érintettek varatlanul és nem biztonsagos korulmeények kozott szereznek tudomast a

halalhirrdl.

Ezért elengedhetetlen, hogy a kozossegek, intézmények rendelkezzenek:

e belsé kommunikacios protokollal (felelésdk, csatornak), Z

e a csaladdal és hozzatartozokkal vald kapcsolattartas rendjevel,

e a sajto és a nyilvanossag felé iranyuld kommunikacios felelésokkel. Ié
Ezzel athidalhato a gyorsan terjedd informaciok kontrollalhatatlansagabol adodo
bizonytalansag, és a hivatalos kommunikacioig eltelt idében is kezelhetdek az informaciok.

Nagyon fontos, hogy az érintett gyaszoloknak (hozzatartozok, kozeli — tavoli
rokonok, baratok és a kozosség tagjai) legyen lehet6ségiik szeretteiktdl és

biztonsagos térben és dedikalt, a megfeleld figyelmet és tamogatast kapni a

halalhirrél valo értesulés soran.




Kommunikicio az
dngyilkossaggal kapesolatban

Nyilvanos kKommunikacid

Mivel az ongyilkossag esetén egy mintazat is megfigyelhetd arra, hogy a nyilvanossagban
megjelend hir a masolasi jelenseget is elindithatja kulondsen fontos, hogy milyen formaban es
kontextusban tajekoztat a meédia az ongyilkossagrol.

A masolasi (copycat) jelenség az emberi viselkedés adaptacios és Ujrarendszerezd
képessegere helyezi a hangsulyt, amelynek hatasara bizonyos megoldasi stratégiak és ok-
okozati 6sszefuggesek bekerllhetnek az egyének megkuzdeési stratégiai koze.

Nemzetkdzi iranyelvek|i]

Keriilendé: z
Az ongyilkossag modszerenek es helyszinének részletezéese.

N

A bucsulevél tartalmanak kozlese.
Az elhunyt személyes adatainak részletezése.

N

Az dngyilkossag bemutatasa mint elfogadhato valasz a nehézsegekre.
Az okok leegyszerlsitése vagy talalgatas.

Szenzaciohajhaszas a cimben vagy a szovegben.

Az dngyilkossag romantizalasa vagy dicsditése.

Az ongyilkossag eltulzasa (,jarvany”, ,az egekbe szokik”)

Feltind, kiemelt elhelyezése a hirek kozott.

[1][1] A WHO szakembereknek sz0lo ongyilkossag-megelozés utmutatoi letdlthetok a Lélekben Otthon Kdzhasznu

Alapitvany weboldaldrdl: http://www.lelekbenotthon.hu/2 'ho_supre_magyar

Helyette ajanlott:
e Az esemenyt ongyilkossagkent jeldlni, a helyszint altalanosan megnevezve.
Jelezni, ha bucsulevél kerult eld.

Az informaciokat a személyrdl altalanosan kezelni.
Ramutatni, hogy a tamogatas, a kezelés és a megklzdeési keszsegek segithetnek.
Bemutatni a figyelmezteto jeleket és kockazati tényezdket (pl. mentalis zavar,

parkapcsolati probléma), amelyek kontextust adnak.



o Tenyekkel és empatikus nyelvezettel beszamolni, figyelembe véve a gyaszold csaladot.

e Kontextust és tényeket adni, hogy ellensulyozzak a hdsiessegrol vagy lojalitasrol szold

téves percepciokat.

o Az Ongyilkossag altalanos tendencigjaval kapcsolatban megbizhatd adatokra tamaszkodni,

és pontos kifejezéseket hasznalni (pl. ,novekedes”, ,emelkedeés”).

o A cikket ne a cimlapon vagy vezeté hirkent kozolni.

Hazai tapasztalatok

Magyarorszagon nincs egyseges mediaprotokoll az dngyilkossagrol valdo kommunikaciora.

A gyakorlatok szerkesztbsegenkent eltérnek. Etikus gyakorlatkent jellemzo:

A
kezdeményezzen a media szerepldivel a halal és az ongyilkossaggal

ellendrzott forrasok hasznalata,

a csalad és intézmeény hivatalos kdzlésének kdvetése,

emberi meltosag és kegyeleti szempontok tisztelete,

renddrsegi s hivatalos szofordulatok atvéetele,

edukacio és tajékoztatas az elérhetd segitségrél (pl. segélyvonalak).

Napfogyatkozas Egyesllet célja, hogy szakmakodzi parbeszedet

kapcsolatos gyasz sajatossagairol, es elésegitse egy hazai protokoll kialakitasat

az

ongyilkossagrol szold  biztonsagos kommunikaciora vonatkozoan. Ez

kulondsen fontos a fiatalok és a serulekeny csoportok vedelmeében, valamint a

tarsadalmi tudatossag és tajekozottsag novelése erdekeben.

www.gyaszportal.hu



